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The Challenge: Construction's
Financial Visibility Gap
M o s t  A u s t r a l i a n  c o n s t r u c t i o n  c o n t r a c t o r s  o p e r a t e  w i t h  a
4 - w e e k  g a p  b e t w e e n  w o r k  c o m p l e t i o n  a n d  f i n a n c i a l
v i s i b i l i t y  d u e  t o  i n t e r n a l  p r o c e s s i n g  d e l a y s  a n d  s y s t e m
h a n d o f f s  -  w h e t h e r  m a n a g i n g  f u l l  b u i l d i n g  p r o j e c t s  o r
s p e c i a l i s e d  s c o p e s  w i t h i n  l a r g e r  d e v e l o p m e n t s .

C r e w s  c o m p l e t e  w o r k  a c r o s s  m u l t i p l e  p r o j e c t  s i t e sW e e k  1 :
T i m e s h e e t s  c o l l e c t e d ,  e q u i p m e n t  l o g s  s u b m i t t e d ,
m a t e r i a l  c o s t s  r e q u i r e  p r o j e c t  a l l o c a t i o n

W e e k  2 :

D a t a  m a n u a l l y  p r o c e s s e d  t h r o u g h  d i s c o n n e c t e d
i n t e r n a l  s y s t e m s  ( p a y r o l l ,  j o b  c o s t i n g ,  e q u i p m e n t
t r a c k i n g )

W e e k  3 :

R e p o r t s  f i n a l l y  c o n s o l i d a t e d  a c r o s s  a l l  i n t e r n a l
s y s t e m s  a n d  p r o j e c t  a l l o c a t i o n s  c o m p l e t e d

W e e k  4 :

W h e n  c o s t  v a r i a n c e s  a r e  d i s c o v e r e d  4  w e e k s
a f t e r  w o r k  c o m p l e t i o n ,  c o u r s e - c o r r e c t i o n
o p t i o n s  b e c o m e  l i m i t e d .  A  1 5 %  v a r i a n c e  o n  a
$ 1 M  p r o j e c t  r e p r e s e n t s  $ 1 5 0 , 0 0 0  t h a t  c o u l d
h a v e  b e e n  a d d r e s s e d  w i t h  e a r l i e r  v i s i b i l i t y .

The Impact:

T h r o u g h  c o n v e r s a t i o n s  w i t h  A u s t r a l i a n
c o n s t r u c t i o n  p r o f e s s i o n a l s ,  r e s e a r c h  r e v e a l s
t h a t  8 5%  o f  c o n t r a c t o r s  i n  t h e  5 0 - 5 0 0
e m p l o y e e  r a n g e  e x p e r i e n c e  t h i s  3 - 4  w e e k
d e l a y ,  w i t h  a v e r a g e  b u d g e t  v a r i a n c e s  o f  8 - 1 5%
d i s c o v e r e d  a f t e r  o p t i m a l  i n t e r v e n t i o n  t i m i n g .

The Research:

T h e  T y p i c a l  T i m e l i n e :



Phase 1: The Financial
Visibility Assessment
U s e  t h i s  a s s e s s m e n t  t o  b e n c h m a r k  y o u r  c u r r e n t  f i n a n c i a l
v i s i b i l i t y  c a p a b i l i t i e s :  

C u r r e n t  S t a t e  O v e r v i e w

M o s t  A u s t r a l i a n  c o n s t r u c t i o n  c o m p a n i e s  e x p e r i e n c e
s i g n i f i c a n t  d e l a y s  b e t w e e n  w o r k  c o m p l e t i o n  a n d  c o s t
v i s i b i l i t y .  T h e  F i n a n c i a l  I m p a c t  A s s e s s m e n t  ( i n c l u d e d  i n
t h i s  p a c k a g e )  p r o v i d e s  d e t a i l e d  d i a g n o s t i c  t o o l s  t o
m e a s u r e  y o u r  s p e c i f i c  f i n a n c i a l  v i s i b i l i t y  g a p s  a n d
c a l c u l a t e  y o u r  a n n u a l  o p t i m i s a t i o n  o p p o r t u n i t y .

Y o u r  C o m p a n y ' s  O p p o r t u n i t y  A s s e s s m e n t :

C o m p l e t e  t h e  F i n a n c i a l  I m p a c t  A s s e s s m e n t  w o r k s h e e t  t o
d e t e r m i n e :

F i n a n c i a l  V i s i b i l i t y  T i m e l i n e  -  E x a c t  l a g  f r o m  w o r k
c o m p l e t i o n  t o  c o s t  v i s i b i l i t y
P r o j e c t  P e r f o r m a n c e  A n a l y s i s  -  B u d g e t  v a r i a n c e
p a t t e r n s  a n d  l a t e  d i s c o v e r y  f r e q u e n c y
H i d d e n  C o s t  C a l c u l a t i o n s  -  t w o - p a r t  a n a l y s i s  c o v e r i n g
d e l a y e d  d i s c o v e r y  a n d  m a n u a l  p r o c e s s i n g
I m p r o v e m e n t  I m p a c t  P r o j e c t i o n  -  Y o u r  p o t e n t i a l  a n n u a l
s a v i n g s  a c r o s s  a l l  c a t e g o r i e s
I m p l e m e n t a t i o n  P r i o r i t y  -  W h e t h e r  y o u ' r e
H i g h / M e d i u m / F u t u r e  p r i o r i t y  b a s e d  o n  y o u r  n u m b e r s
S p e c i f i c  N e x t  S t e p s  -  T a i l o r e d  a c t i o n  p l a n  b a s e d  o n  y o u r
p r i o r i t y  l e v e l

T h e  a s s e s s m e n t  p r o v i d e s  d e t a i l e d  w o r k s h e e t s  t o  c a l c u l a t e
t h e s e  f i g u r e s  b a s e d  o n  y o u r  a c t u a l  p r o j e c t  d a t a  a n d
c u r r e n t  p r o c e s s e s .

The Hidden Cost Calculator
Annual Financial Visibility Optimisation Formula:

( %  o f  P r o j e c t s  w i t h  D e l a y e d  D i s c o v e r y  ×  A v e r a g e  V a r i a n c e  %
×  A n n u a l  R e v e n u e )  =  A n n u a l  O p t i m i s a t i o n  O p p o r t u n i t y

E x a m p l e  C a l c u l a t i o n  f o r  $ 2 0 M  A n n u a l  R e v e n u e  C o m p a n y :
7 0 %  p r o j e c t s  a f f e c t e d  ×  1 2 %  a v e r a g e  v a r i a n c e  ×  $ 2 0 M
r e v e n u e  =  $ 1 , 6 8 0 , 0 0 0  a n n u a l  o p t i m i s a t i o n  o p p o r t u n i t y



Phase 2: The System
Architecture Assessment

The Ideal Financial Visibility Architecture

Whether you're a general contractor coordinating multiple trades, or a specialised
contractor managing your scope within larger projects, the core system
architecture challenges remain consistent:

Field Data Collection (What are you using now? Check all that apply):
☐  D i g i t a l  T i m e s h e e t s :  D e p u t y ,  C l o c k S h a r k ,  Q u i c k B o o k s  T i m e
☐  P a p e r  T i m e s h e e t s :  W e e k l y  s u b m i s s i o n  t o  o f f i c e
☐  F i e l d  M a n a g e m e n t  A p p s :  F i e l d w i r e ,  P r o c o r e ,  P l a n G r i d
☐  T e x t / W h a t s A p p :  I n f o r m a l  p r o g r e s s  u p d a t e s
☐  M a t e r i a l s  T r a c k i n g :  S u p p l i e r  p o r t a l s ,  m a n u a l  r e c e i p t s
☐  P r o g r e s s  D o c u m e n t a t i o n :  P h o t o s ,  d a i l y  r e p o r t s

☐  M a n u a l  D a t a  E n t r y :  W e e k l y / m o n t h l y  t y p i n g  i n t o  s y s t e m s
☐  E m a i l  R e p o r t i n g :  F i e l d  r e p o r t s  s e n t  v i a  e m a i l
☐  S p r e a d s h e e t  C o n s o l i d a t i o n :  E x c e l  f i l e s  f r o m  m u l t i p l e  s o u r c e s
☐  A u t o m a t e d  S y n c :  S o m e  s y s t e m s  t a l k  t o  e a c h  o t h e r
☐  A P I  I n t e g r a t i o n s :  A u t o m a t e d  d a t a  t r a n s f e r  b e t w e e n  s y s t e m s

Integration Layer (How does data move? Check all that apply)

☐  A c c o u n t i n g  S y s t e m s :  M Y O B ,  X e r o  ( u p d a t e d  h o w  o f t e n ? )
☐  P r o j e c t  M a n a g e m e n t :  P r o c o r e ,  B u i l d e r t r e n d ,  M o n d a y . c o m
☐  E x c e l  D a s h b o a r d s :  M a n u a l  w e e k l y / m o n t h l y  s u m m a r i e s
☐  M a n a g e m e n t  M e e t i n g s :  W e e k l y / m o n t h l y  f i n a n c i a l  r e v i e w s
☐  R e a l - t i m e  A l e r t s :  A u t o m a t i c  n o t i f i c a t i o n s  w h e n  b u d g e t s  h i t
t h r e s h o l d s

Financial Visibility (How do you see project costs? Check all that apply)

Digital
timesheets
GPS-enabled
photo
capture
Real-time
material
costs
Progress
milestones

Automated
data sync
Exception
handling
Workflow
triggers
Error
validation

Real-time
dashboards
Budget alerts
Variance
analysis
Predictive
forecasting
Mobile
access

FIELD DATA COLLECTION INTEGRATION LAYER FINANCIAL VISIBILITY



Phase 3: The 3-Phase
Implementation Roadmap
E l i m i n a t e  M a n u a l  H a n d o f f s  ( W e e k s  1 - 4 )
A u d i t  C u r r e n t  H a n d o f f  P o i n t s :  M a p  e v e r y  l o c a t i o n  w h e r e
d a t a  g e t s  m a n u a l l y  c o p i e d  o r  r e - e n t e r e d :

C o m m o n  H a n d o f f  D e l a y s :
T i m e s h e e t  C o l l e c t i o n :  P a p e r  →  O f f i c e  →  D a t a  E n t r y
( A v e r a g e :  5 - 7  d a y s )
M a t e r i a l  I n v o i c e s :  S u p p l i e r  →  E m a i l  →  M a n u a l  A l l o c a t i o n
( A v e r a g e :  7 - 1 0  d a y s )
P r o g r e s s  R e p o r t s :  F i e l d  →  E m a i l  →  S p r e a d s h e e t  U p d a t e
( A v e r a g e :  3 - 5  d a y s )
C o s t  C o m p i l a t i o n :  M u l t i p l e  S o u r c e s  →  M a n u a l
C o n s o l i d a t i o n  ( A v e r a g e :  2 - 3  d a y s )

Q u i c k  W i n  S o l u t i o n s :
R e p l a c e  P a p e r  T i m e s h e e t s :  D i g i t a l  a p p s  w i t h  d a i l y
s u b m i s s i o n
A u t o m a t e  M a t e r i a l  T r a c k i n g :  D i r e c t  s u p p l i e r  i n t e g r a t i o n s
o r  p h o t o  r e c e i p t s
S t a n d a r d i s e  P r o g r e s s  R e p o r t i n g :  T e m p l a t e - b a s e d  m o b i l e
s u b m i s s i o n s
E l i m i n a t e  D o u b l e  E n t r y :  D i r e c t  d a t a  c a p t u r e  i n t o  f i n a l
s y s t e m s

E x p e c t e d  I m p a c t :  I m p r o v e  d a t a  v i s i b i l i t y  f r o m  2 1  d a y s  t o  7 -
1 0  d a y s

C r e a t e  R e a l - T i m e  V a r i a n c e  A l e r t  S y s t e m s  ( W e e k s  5 - 8 )
E x p e c t e d  v s  A c t u a l  P e r f o r m a n c e  M o n i t o r i n g :  S e t  u p
i n t e l l i g e n t  a l e r t s  b a s e d  o n  p r o j e c t  m i l e s t o n e s  a n d  t i m e l i n e
p e r f o r m a n c e :

V a r i a n c e  A l e r t  T r i g g e r s :  
W e e k l y  P e r f o r m a n c e  A l e r t s :  > 1 5 %  v a r i a n c e  b e t w e e n
e x p e c t e d  a n d  a c t u a l  w e e k l y  c o s t s
C u m u l a t i v e  V a r i a n c e  A l e r t s :  > 2 0 %  v a r i a n c e  f r o m  p r o j e c t
b a s e l i n e  a t  a n y  m i l e s t o n e  
T i m e l i n e  I m p a c t  A l e r t s :  C u r r e n t  t r e n d  w i l l  c a u s e  > 5 %  f i n a l
b u d g e t  o v e r r u n  M i l e s t o n e  V a r i a n c e  
A l e r t s :  S i g n i f i c a n t  c o s t  d e v i a t i o n  a t  2 5 % ,  5 0 % ,  7 5 %
c o m p l e t i o n  p o i n t s  
R e s o u r c e  E f f i c i e n c y  A l e r t s :  C o s t  p e r  u n i t  v a r i a n c e  ( $ / m ² ,
$ / h o u r ,  $ / c u b i c  m e t e r )  e x c e e d i n g  n o r m s



S y s t e m - S p e c i f i c  I m p l e m e n t a t i o n :

I f  U s i n g  Q u i c k B o o k s :
J o b  c o s t i n g  r e p o r t s  w i t h  b u d g e t  c o m p a r i s o n
A u t o m a t e d  w e e k l y  v a r i a n c e  e m a i l s
C u s t o m  a l e r t s  u s i n g  Q u i c k B o o k s  A d v a n c e d

I f  U s i n g  M Y O B :
P r o j e c t  t r a c k i n g  w i t h  b u d g e t  t h r e s h o l d s
A u t o m a t e d  r e p o r t i n g  t o  m a n a g e m e n t
M o b i l e  d a s h b o a r d  f o r  r e a l - t i m e  v i s i b i l i t y

I f  U s i n g  P r o c o r e :
B u d g e t  a l e r t s  c o n f i g u r a t i o n
R e a l - t i m e  c o s t  t r a c k i n g  s e t u p
M o b i l e  n o t i f i c a t i o n s  f o r  f i e l d  t e a m s

I f  U s i n g  E x c e l / S p r e a d s h e e t s :
C o n d i t i o n a l  f o r m a t t i n g  f o r  b u d g e t  a l e r t s
A u t o m a t e d  e m a i l  t r i g g e r s  u s i n g  V B A
W e e k l y  d a s h b o a r d  u p d a t e s

E x p e c t e d  I m p a c t :  I m p r o v e  v a r i a n c e  d i s c o v e r y  f r o m  2 1  d a y s
t o  1 - 3  d a y s

B u i l d  P r e d i c t i v e  F i n a n c i a l  V i s i b i l i t y  ( W e e k s  9 - 1 2 )

A d v a n c e d  A n a l y t i c s  I m p l e m e n t a t i o n :

P r e d i c t i v e  C o s t  M o d e l l i n g :
C u r r e n t  w e e k l y  b u r n  r a t e  a n a l y s i s
P r o j e c t e d  c o m p l e t i o n  c o s t  c a l c u l a t i o n s
R e s o u r c e  a l l o c a t i o n  o p t i m i z a t i o n
T i m e l i n e  v s .  b u d g e t  c o r r e l a t i o n

M a n a g e m e n t  D a s h b o a r d  E l e m e n t s :
1 . P r o j e c t  H e a l t h  S c o r e c a r d :  R e d / Y e l l o w / G r e e n  s t a t u s  f o r

e a c h  p r o j e c t
2 . W e e k l y  C o s t  V a r i a n c e :  A c t u a l  v s .  e s t i m a t e d  w i t h  t r e n d

a n a l y s i s
3 . C o m p l e t i o n  F o r e c a s t :  P r o j e c t e d  f i n a l  c o s t s  b a s e d  o n

c u r r e n t  p e r f o r m a n c e
4 . R e s o u r c e  E f f i c i e n c y :  L a b o u r  p r o d u c t i v i t y  a n d  m a t e r i a l

u s a g e  m e t r i c s
5 . P r i o r i t y  A l e r t s :  P r o j e c t s  r e q u i r i n g  i m m e d i a t e  m a n a g e m e n t

a t t e n t i o n

E x p e c t e d  I m p a c t :  P r e v e n t  6 0 - 8 0 %  o f  b u d g e t  v a r i a n c e s
t h r o u g h  e a r l y  i n t e r v e n t i o n



Phase 4: ROI Measurement
& Optimisation
B e f o r e  I m p l e m e n t a t i o n  B a s e l i n e
R e c o r d  t h e s e  m e t r i c s  b e f o r e  s t a r t i n g :

A v e r a g e  d a y s  f r o m  w o r k  c o m p l e t i o n  t o  c o s t
v i s i b i l i t y :         d a y s
P e r c e n t a g e  o f  p r o j e c t s  e x c e e d i n g  b u d g e t  b y
> 5 % :         %
A v e r a g e  c o s t  o v e r r u n  p e r c e n t a g e :         %
M o n t h l y  h o u r s  s p e n t  o n  m a n u a l  c o s t
c o m p i l a t i o n :           h o u r s
A n n u a l  r e v e n u e  i m p a c t  f r o m  d e l a y e d  c o s t
d i s c o v e r y :  $

T a r g e t  I m p r o v e m e n t s :
R e d u c e  c o s t  v i s i b i l i t y  l a g  t o :  1 - 2  d a y s  ( 9 5 %
i m p r o v e m e n t )
D e c r e a s e  b u d g e t  v a r i a n c e  f r e q u e n c y  b y :  6 0 - 8 0 %
I m p r o v e  c o s t  a c c u r a c y  t o :  ± 3 %  v a r i a n c e
R e d u c e  m a n u a l  p r o c e s s i n g  t i m e  b y :  7 5 %
A n n u a l  s a v i n g s  f r o m  e a r l y  i n t e r v e n t i o n :  $

T y p i c a l  C l i e n t  R e s u l t s

A n n u a l  S a v i n g s  f r o m  E n h a n c e d  F i n a n c i a l  V i s i b i l i t y :

-  P r e v e n t e d  c o s t  v a r i a n c e s :  $ 3 0 0 , 0 0 0  -  $ 1 , 2 0 0 , 0 0 0
-  R e d u c e d  m a n u a l  p r o c e s s i n g :  $ 5 0 , 0 0 0  -  $ 1 5 0 , 0 0 0
-  I m p r o v e d  b i d d i n g  a c c u r a c y :  $ 1 0 0 , 0 0 0  -  $ 4 0 0 , 0 0 0
T o t a l  A n n u a l  S a v i n g s :  $ 4 5 0 , 0 0 0  -  $ 1 , 7 5 0 , 0 0 0

I m p l e m e n t a t i o n  A p p r o a c h :
-  T e c h n o l o g y  i n t e g r a t i o n  a n d  p r o c e s s  o p t i m i s a t i o n
-  T r a i n i n g  a n d  c h a n g e  m a n a g e m e n t  s u p p o r t
-  O n g o i n g  s y s t e m  e n h a n c e m e n t s  a n d  o p t i m i s a t i o n

R O I :  4 0 0 - 8 0 0 %  r e t u r n  t y p i c a l l y  a c h i e v e d  w i t h i n  1 2
m o n t h s
P a y b a c k  P e r i o d :  M o s t  i m p l e m e n t a t i o n s  p a y  f o r
t h e m s e l v e s  i n  6 - 1 2  m o n t h s

I n v e s t m e n t  P l a n n i n g :  I m p l e m e n t a t i o n  s c o p e  d e p e n d s  o n
y o u r  c u r r e n t  s y s t e m s ,  c o m p a n y  s i z e ,  a n d  i n t e g r a t i o n
c o m p l e x i t y .  D u r i n g  a  b r i e f  a s s e s s m e n t ,  w e  c a n  d e t e r m i n e
e x a c t l y  w h a t  t h e  a p p r o a c h  w o u l d  l o o k  l i k e  f o r  y o u r
s p e c i f i c  s i t u a t i o n .



Technology Solutions by
Contractor  Size
M i d - S i z e  C o n t r a c t o r s  ( 5 0 - 2 0 0  e m p l o y e e s )

E x a m p l e s :  G e n e r a l  c o n t r a c t o r s ,  l a r g e  e l e c t r i c a l / p l u m b i n g
c o n t r a c t o r s ,  c o n c r e t e  s p e c i a l i s t s  w i t h  m u l t i p l e  c r e w s

C u r r e n t  S t a t e  L i k e l y :
E s t a b l i s h e d  a c c o u n t i n g  s y s t e m  ( M Y O B ,  Q u i c k B o o k s
E n t e r p r i s e ,  o r  X e r o )
P r o j e c t  m a n a g e m e n t  s o f t w a r e  ( P r o c o r e ,  B u i l d e r t r e n d ,
o r  s i m i l a r )
M i x  o f  d i g i t a l  a n d  m a n u a l  p r o c e s s e s
M u l t i p l e  p r o j e c t  t e a m s  a n d  l o c a t i o n s
D e d i c a t e d  o f f i c e  a d m i n i s t r a t i o n  t e a m

R e c o m m e n d e d  I n t e g r a t i o n  S t r a t e g y :
P r o c o r e  +  A c c o u n t i n g  I n t e g r a t i o n

T i m e l i n e :  6 - 8  w e e k s  i m p l e m e n t a t i o n
I m p a c t :  U n i f i e d  p r o j e c t  a n d  f i n a n c i a l  d a t a
B e n e f i t :  E l i m i n a t e  m a n u a l  d a t a  t r a n s f e r  d e l a y s

A d v a n c e d  F i e l d  D a t a  C o l l e c t i o n
C l o c k S h a r k  o r  D e p u t y  w i t h  G P S  a n d  p r o j e c t
a l l o c a t i o n
F i e l d w i r e  o r  R a k e n  f o r  p r o g r e s s  d o c u m e n t a t i o n
I n t e g r a t i o n  w i t h  p a y r o l l  a n d  j o b  c o s t i n g  s y s t e m s

R e a l - T i m e  F i n a n c i a l  D a s h b o a r d
C u s t o m  P o w e r  B I  o r  T a b l e a u  d a s h b o a r d s
A u t o m a t e d  e x c e p t i o n  r e p o r t i n g
M o b i l e  e x e c u t i v e  a c c e s s

E x p e c t e d  R O I :  4 0 0 - 6 0 0 %  r e t u r n  t y p i c a l l y  a c h i e v e d
w i t h i n  1 2  m o n t h s  P a y b a c k  P e r i o d :  M o s t
i m p l e m e n t a t i o n s  p a y  f o r  t h e m s e l v e s  i n  6 - 8  m o n t h s



Technology Solutions by
Company Size
L a r g e  C o n t r a c t o r s  ( 2 0 0 - 5 0 0  e m p l o y e e s )

E x a m p l e s :  M a j o r  g e n e r a l  c o n t r a c t o r s ,  l a r g e
i n f r a s t r u c t u r e  s p e c i a l i s t s ,  m u l t i - d i v i s i o n  c o n s t r u c t i o n
c o m p a n i e s

C u r r e n t  S t a t e  L i k e l y :
E n t e r p r i s e - g r a d e  s y s t e m s  ( P r o c o r e ,  V i e w p o i n t ,  J o n a s ,
o r  s i m i l a r )
D e d i c a t e d  I T  r e s o u r c e s  o r  I T  s u p p o r t  c o n t r a c t
C o m p l e x  p r o j e c t  p o r t f o l i o  a c r o s s  m u l t i p l e  r e g i o n s
M u l t i p l e  d i v i s i o n s  o r  s p e c i a l i s a t i o n s
E s t a b l i s h e d  f i n a n c i a l  r e p o r t i n g  p r o c e s s e s

R e c o m m e n d e d  A p p r o a c h :

E n t e r p r i s e  I n t e g r a t i o n  P l a t f o r m
C u s t o m  A P I  d e v e l o p m e n t  b e t w e e n  e x i s t i n g  s y s t e m s
R e a l - t i m e  d a t a  s y n c h r o n i s a t i o n  a c r o s s  a l l
p l a t f o r m s
A d v a n c e d  e x c e p t i o n  h a n d l i n g  a n d  e r r o r
m a n a g e m e n t

B u s i n e s s  I n t e l l i g e n c e  &  A n a l y t i c s
P o w e r  B I ,  T a b l e a u ,  o r  s i m i l a r  f o r  e x e c u t i v e
d a s h b o a r d s
P r e d i c t i v e  a n a l y t i c s  f o r  c o s t  f o r e c a s t i n g
A u t o m a t e d  e x e c u t i v e  r e p o r t i n g  w i t h  K P I  t r a c k i n g

A d v a n c e d  C o s t  M a n a g e m e n t  F e a t u r e s
A I - p o w e r e d  b u d g e t  v a r i a n c e  d e t e c t i o n
R e s o u r c e  o p t i m i s a t i o n  r e c o m m e n d a t i o n s
M u l t i - p r o j e c t  p o r t f o l i o  a n a l y s i s  a n d  a l e r t s

E x p e c t e d  R O I :  5 0 0 - 8 0 0 %  r e t u r n  t y p i c a l l y  a c h i e v e d
w i t h i n  1 2  m o n t h s  P a y b a c k  P e r i o d :  E n t e r p r i s e
i m p l e m e n t a t i o n s  t y p i c a l l y  p a y  f o r  t h e m s e l v e s  i n  8 -
1 2  m o n t h s



Common Implementation
Challenges & Solutions
C h a l l e n g e  1 :  " O u r  f i e l d  w o r k e r s  w o n ' t  u s e  n e w  t e c h n o l o g y "
R o o t  C a u s e :  F e a r  o f  c h a n g e ,  p e r c e i v e d  c o m p l e x i t y ,  n o
c l e a r  b e n e f i t
S o l u t i o n s :

S t a r t  S i m p l e :  C h o o s e  u s e r - f r i e n d l y  a p p s  w i t h  m i n i m a l
l e a r n i n g  c u r v e
S h o w  I m m e d i a t e  B e n e f i t s :  S a y  " T h i s  e l i m i n a t e s  y o u r
t i m e s h e e t  p a p e r w o r k "
P e e r  C h a m p i o n s :  H a v e  t e c h - s a v v y  w o r k e r s  t r a i n  o t h e r s
G r a d u a l  R o l l o u t :  O n e  c r e w  a t  a  t i m e ,  n o t  c o m p a n y - w i d e
I n c e n t i v i s e  A d o p t i o n :  B o n u s e s  f o r  c o n s i s t e n t  a p p  u s a g e

S u c c e s s  M e t r i c s :  8 0 % +  a d o p t i o n  w i t h i n  3 0  d a y s

C h a l l e n g e  2 :  " O u r  s y s t e m s  d o n ' t  i n t e g r a t e  w i t h  e a c h
o t h e r "
R o o t  C a u s e :  L e g a c y  s y s t e m s ,  v e n d o r  l i m i t a t i o n s ,  t e c h n i c a l
c o m p l e x i t y
S o l u t i o n s :

M i d d l e w a r e  P l a t f o r m s :  Z a p i e r ,  M i c r o s o f t  P o w e r  A u t o m a t e
f o r  s i m p l e  c o n n e c t i o n s
A P I  D e v e l o p m e n t :  C u s t o m  i n t e g r a t i o n s  f o r  c r i t i c a l  d a t a
f l o w s
D a t a  E x p o r t / I m p o r t :  A u t o m a t e d  f i l e  t r a n s f e r s  b e t w e e n
s y s t e m s
C l o u d  M i g r a t i o n :  M o v e  t o  i n t e g r a t e d  c l o u d  p l a t f o r m s
o v e r  t i m e
H y b r i d  A p p r o a c h :  K e e p  e x i s t i n g  s y s t e m s ,  a d d  i n t e g r a t i o n
l a y e r

S u c c e s s  M e t r i c s :  9 0 % +  d a t a  a c c u r a c y ,  8 0 %  r e d u c t i o n  i n
m a n u a l  e n t r y

C h a l l e n g e  3 :  " I n t e g r a t i o n  i n v e s t m e n t  s e e m s  s i g n i f i c a n t "
R o o t  C a u s e :  F o c u s  o n  u p f r o n t  i n v e s t m e n t  v s .  o n g o i n g
s a v i n g s ,  l a c k  o f  R O I  c o n t e x t
S o l u t i o n s :

C a l c u l a t e  C u r r e n t  C o s t s :  M a n u a l  p r o c e s s i n g  t i m e  ×
h o u r l y  r a t e s  ×  a n n u a l  v o l u m e
R O I  M o d e l l i n g :  S h o w  1 2 - m o n t h  p a y b a c k  s c e n a r i o s  w i t h
c o n s e r v a t i v e  e s t i m a t e s
P h a s e d  I m p l e m e n t a t i o n :  S t a r t  w i t h  h i g h e s t - R O I
i n t e g r a t i o n s  t o  p r o v e  v a l u e
B u s i n e s s  C a s e  D e v e l o p m e n t :  B u i l d  c o m p e l l i n g  f i n a n c i a l
j u s t i f i c a t i o n
B e n c h m a r k  C o m p a r i s o n s :  S h o w  i n d u s t r y - s t a n d a r d
i n v e s t m e n t  l e v e l s  a n d  r e t u r n s

S u c c e s s  M e t r i c s :  R O I  p o s i t i v e  w i t h i n  6 - 1 2  m o n t h s ,  4 0 0 % +
a n n u a l  r e t u r n



Quick Implementation Action
Plan
W e e k  1 :  I m m e d i a t e  A s s e s s m e n t

A c t i o n s  Y o u  C a n  T a k e  T o d a y :
1 . M a p  Y o u r  C u r r e n t  P r o c e s s :  D o c u m e n t  e v e r y  s t e p  f r o m

w o r k  c o m p l e t i o n  t o  c o s t  v i s i b i l i t y
2 . T i m e  E a c h  H a n d o f f :  M e a s u r e  d e l a y s  a t  e a c h  t r a n s i t i o n

p o i n t
3 . C a l c u l a t e  H i d d e n  C o s t s :  U s e  t h e  f o r m u l a  w i t h  y o u r

a c t u a l  n u m b e r s
4 . I d e n t i f y  Q u i c k  W i n s :  F i n d  t h e  b i g g e s t  d e l a y s  y o u  c a n

e l i m i n a t e  i m m e d i a t e l y

W e e k  2 :  L o w - H a n g i n g  F r u i t
Q u i c k  I m p r o v e m e n t s :

1 . D i g i t a l  T i m e s h e e t  T r i a l :  T e s t  D e p u t y ,  C l o c k S h a r k ,  o r
Q u i c k b o o k s  T i m e s h e e t s  w i t h  o n e  c r e w

2 . P h o t o  D o c u m e n t a t i o n :  I m p l e m e n t  G P S - t i m e s t a m p e d
p r o g r e s s  p h o t o s

3 . D a i l y  C h e c k - i n s :  R e p l a c e  w e e k l y  r e p o r t s  w i t h  d a i l y
s t a t u s  u p d a t e s

4 . B u d g e t  A l e r t s :  S e t  u p  b a s i c  a l e r t s  i n  y o u r  c u r r e n t
a c c o u n t i n g  s y s t e m

W e e k  3 :  I n t e g r a t i o n  P l a n n i n g
S y s t e m  C o n n e c t i o n s :

1 . I d e n t i f y  I n t e g r a t i o n  P o i n t s :  W h a t  s y s t e m s  n e e d  t o
c o m m u n i c a t e ?

2 . R e s e a r c h  A P I s :  D o  y o u r  c u r r e n t  s y s t e m s  o f f e r  i n t e g r a t i o n
o p t i o n s ?

3 . P i l o t  P r o j e c t :  C h o o s e  o n e  p r o j e c t  f o r  e n h a n c e d
m o n i t o r i n g

4 . B a s e l i n e  M e a s u r e m e n t :  D o c u m e n t  c u r r e n t  p e r f o r m a n c e
m e t r i c s

W e e k  4 :  O p t i m i s a t i o n
P r o c e s s  I m p r o v e m e n t s :

1 . E l i m i n a t e  D o u b l e  E n t r y :  F i n d  w a y s  t o  c a p t u r e  d a t a  o n c e ,
u s e  e v e r y w h e r e

2 . A u t o m a t e  R e p o r t i n g :  S e t  u p  w e e k l y  a u t o m a t e d
s u m m a r i e s

3 . M o b i l e  A c c e s s :  E n s u r e  m a n a g e r s  c a n  s e e  p r o j e c t  s t a t u s
o n  p h o n e s

4 . E x c e p t i o n  F o c u s :  O n l y  r e p o r t  v a r i a n c e s ,  n o t  e v e r y t h i n g



INFORMATION SYSTEMS

Summary: The Path to
Financial Visibility
T h e  G o a l :  T r a n s f o r m  f r o m  4 - w e e k  d e l a y e d  f i n a n c i a l
v i s i b i l i t y  t o  n e a r  r e a l - t i m e  p r o j e c t  p r o f i t a b i l i t y  a w a r e n e s s .
T h e  M e t h o d :  S y s t e m a t i c  o p t i m i s a t i o n  o f  e x i s t i n g  t o o l s
r a t h e r  t h a n  w h o l e s a l e  s y s t e m  r e p l a c e m e n t .
T h e  R e s u l t :  E a r l i e r  i n t e r v e n t i o n  i n  b u d g e t  v a r i a n c e s
e n h a n c e  p r o f i t  m a r g i n s .

K e y  S u c c e s s  F a c t o r s
F o c u s  o n  e l i m i n a t i n g  m a n u a l  h a n d o f f s  f i r s t
B u i l d  a l e r t s  a n d  t r i g g e r s  s e c o n d
C r e a t e  p r e d i c t i v e  c a p a b i l i t i e s  t h i r d
M e a s u r e  a n d  o p t i m i s e  c o n t i n u o u s l y

W h y  T h i s  F r a m e w o r k  W o r k s
T h i s  m e t h o d o l o g y  s u c c e e d s  b e c a u s e  i t  f o c u s e s  o n  i n t e r n a l
p r o c e s s  i m p r o v e m e n t s  a n d  s y s t e m  i n t e g r a t i o n  t h a t  d r i v e
f i n a n c i a l  v i s i b i l i t y  r a t h e r  t h a n  s p e c i f i c  s o f t w a r e  s o l u t i o n s .
I t  w o r k s   w h e t h e r  y o u ' r e  m a n a g i n g  e n t i r e  p r o j e c t s  o r
s p e c i a l i s e d  s c o p e s  w i t h i n  l a r g e r  d e v e l o p m e n t s .  

I t  w o r k s  r e g a r d l e s s  o f  y o u r  c u r r e n t  t e c h n o l o g y  s t a c k
b e c a u s e  t h e  p r i n c i p l e s  a p p l y  u n i v e r s a l l y :

R e d u c e  D a t a  H a n d o f f s  -  F e w e r  m a n u a l  s t e p s  =  f a s t e r
v i s i b i l i t y
C r e a t e  E x c e p t i o n  A l e r t s  -  F o c u s  o n  w h a t  n e e d s  a t t e n t i o n
n o w
E n a b l e  P r e d i c t i v e  A n a l y s i s  -  S e e  p r o b l e m s  b e f o r e  t h e y
b e c o m e  c r i s e s
M e a s u r e  a n d  O p t i m i s e  -  C o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  t h e
s y s t e m

Next Steps
R e a d y  t o  o p t i m i s e  t h e  f i n a n c i a l  v i s i b i l i t y  t h a t  c o u l d
e n h a n c e  y o u r  c o m p a n y ' s  p r o f i t a b i l i t y  b y  h u n d r e d s  o f
t h o u s a n d s  a n n u a l l y ?

C o n t a c t
A a r o n  C h a m b e r s
a a r o n c h a m b e r s @ k e n o m o n t . c o m
+ 6 1 4 1 3 0 3 0 9 4 2

D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n  C o n s u l t a n t
K e n o m o n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s
w w w . k e n o m o n t . c o m

http://www.kenomont.com.au/

